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Glossario

Bilancio di sostenibilità o bilancio sociale: rendicontazione della performance sostenibile che tiene in 

considerazione aspetti ambientali, sociali e di governance.

CSR: Corporate Social Responsibility. Integrazione, da parte delle imprese, delle preoccupazioni 

sociali, ambientali e di governance nelle loro operazioni.

Doppia Materialità: integra la materialità finanziaria con la materialità d'impatto. Valuta l'impatto 

dell'azienda sull'ambiente e la società (oltre alle influenze ESG sulla performance finanziaria). Visione 

"inside-out" e "outside-in", ovvero come l'azienda influenza e viene influenzata dai fattori ESG.

ESG: Environmental, Social, Governance. Capacità delle aziende di calibrare e gestire il proprio 

impatto in termini ambientali, sociali e di governance.

ESG Fund Selection Policy: Procedura per la selezione di Fondi ESG.

ESG Investment Policy: Politica per investimenti ESG.

Greenwashing: pratica ingannevole, usata da alcune aziende per dimostrare un finto impegno nei 

confronti dell®ambiente.

GRI: Global Reporting Initiative. Standard di rendicontazione della performance sostenibile di aziende e 

organizzazioni di qualunque dimensione, appartenenti a qualsiasi settore e paese del mondo.

Gruppo: gruppo finanziario a cui la Banca appartiene composto dalle società svizzere ed estere 

incluse nel perimetro di consolidamento di vigilanza della Banca.

Impact Assessment: valutazione formale che valuta gli effetti economici, sociali e ambientali delle 

politiche intraprese da una società.

Materialità: focus sull'impatto dei fattori ESG (Ambiente, Società, Governance) sulla performance 

finanziaria di un'azienda (Visione Inside-in).

PACTA (Paris Agreement Capital Transition Assessment): strumento sviluppato dalla 2Á Investing 

Initiative con il supporto dei Principi delle Nazioni Unite per l'investimento responsabile. Consente agli 

utenti di misurare l'allineamento dei portafogli finanziari con gli scenari climatici e di analizzare società 

specifiche.

SDGs: Sustainable Development Goals, cioè Obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile. Sono costituiti da 17 

punti, individuati dall'Onu nel 2015 con un orizzonte che arriva fino al 2030.

Sostenibilità: la sostenibilità ambientale, economica e sociale è il processo di cambiamento nel quale 

lo sfruttamento delle risorse, il piano degli investimenti, l'orientamento dello sviluppo tecnologico e le 

modifiche istituzionali sono tutti in sintonia e valorizzano il potenziale attuale e futuro al fine di far fronte 

ai bisogni e alle aspirazioni dell'uomo.

SFDR (EU Sustainable Finance Disclosure Regulation): regolamentazione che aumenta la trasparenza 

sul modo in cui gli asset manager integrano la sostenibilità nelle decisioni e raccomandazioni di 

investimento.

SSF (Swiss Sustainable Finance).

Stakeholder: tutti i portatori di interesse per un®organizzazione.

Temi materiali: tutti gli aspetti più rilevanti legati agli obiettivi di sostenibilità economica, ecologica e 

sociale dell®organizzazione. Tematiche che rappresentano gli impatti più significativi.
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01.

Lettera agli 

Stakeholder



Care lettrici,

Cari lettori,

Banca Zarattini & Co. continua a concentrarsi sulla sostenibilità, revisionando i propri processi interni e 

offrendo consulenza e portafogli gestiti in conformità con i criteri ESG. La pubblicazione del quarto 

bilancio di sostenibilità testimonia l'impegno rinnovato della Banca verso uno sviluppo economico e 

sociale più responsabile.

Gli obiettivi da perseguire per promuovere una crescita sostenibile sono diversi, ma nel corso del 2023 

la Banca si è concentrata principalmente sulla dimensione della Governance e della Socialità.

La Banca ha aderito alle nuove direttive in materia di consulenza e gestione di investimenti e crediti 

ipotecari dell®Associazione Svizzera dei Banchieri, la quale ha redatto linee guida per i fornitori di servizi 

finanziari, sia per l'inclusione delle preferenze e dei rischi ESG nelle attività di consulenza, sia per i crediti 

ipotecari sostenibili. Queste direttive sono fondamentali per guidare il settore bancario svizzero verso 

una maggiore sostenibilità e per garantire un supporto efficace alla transizione verso un'economia più 

responsabile.

Già nel corso degli anni precedenti la Banca aveva arricchito la propria offerta di prodotti ESG che 

perseguendo gli obiettivi tipici della gestione finanziaria, tengono in considerazione anche aspetti di 

natura ambientale, sociale e di governance. La Banca si è data l®obiettivo primario di promuovere la 

trasparenza e di accompagnare e supportare i clienti verso una pianificazione finanziaria in grado di 

tenere conto anche dei valori personali dei propri clienti, informando circa i rischi e le opportunità di 

investimento. Anche per quanto riguarda i crediti ipotecari, la Banca si è attrezzata per affrontare con il 

cliente il tema del mantenimento del valore a lungo termine e quindi anche l®argomento dell®efficienza 

energetica dell®immobile.

Un altro punto nevralgico delle direttive promosse dall®ASB è la formazione del proprio personale in 

materia sostenibile e Banca Zarattini continua a investire sui propri dipendenti rafforzando la 

preparazione del proprio team.

Sebbene la priorità rimanga il rispetto della normativa vigente, la Banca, avendo stabilito la volontà di 

assumersi un elevato impegno verso la sostenibilità, ha avviato delle analisi interne per cercare di 

comprendere se e come un forte committment possa influenzare altre unità di business o 

eventualmente, essere anche in conflitto. Sono state prese in considerazione le aree di Trade Finance, 

Trading di Fixed Income e il Desk dedicato alla DLT e ne sono state tratte le seguenti considerazioni: il 

settore del Trade Finance è già di per sé un settore avanguardistico in materia di sostenibilità; inoltre, 

l®ufficio si occupa di materie prime considerate in linea con la transizione ecologica ed è costantemente 

aggiornato per essere conforme alle normative e agli obiettivi di sostenibilità. 

Il Fixed Income Desk può considerarsi attualmente un attore passivo, nel senso che per gli attori del 

mercato non esiste alcuna regolamentazione specifica. È interessante notare come si noti un aumento 

delle emissioni e degli scambi di prodotti sostenibili e come l'ICMA, l'organizzazione internazionale sui 

mercati capitali di cui quale fa parte Banca Zarattini & Co., abbia definito gli standard per i green e i 

sustainability bond. 



La parte dei cryptoasset è quella da considerarsi più controversa dato l®acceso dibattito ambientale 

dovuto al forte consumo energetico da parte della tecnologia blockchain. Le discussioni relative alle 

possibili interconnessioni positive e non, relative a sostenibilità e blockchain sono numerose e tra le più 

significative troviamo quella legata al protocollo del proof of work, responsabile di consumare troppa 

energia, mentre il passaggio a protocolli quali il proof of stake o il proof of autorithy potrebbero mitigare 

la problematica energivora. Tra le implicazioni favorevoli riscontriamo come la tecnologia su cui si 

basano i crypto asset possa avere dei possibili effetti positivi in linea con una strategia di sostenibilità, in 

particolare la tracciabilità e la possibilità di aumentare l®accesso della popolazione a servizi bancari e 

finanziari. Inoltre, il tema della Distributed Ledger Technology sarà sicuramente soggetto a novità 

regolamentari, quantomeno in Europa. In ogni caso, il settore e le sue implicazioni sostenibili dovranno 

essere monitorati con particolare attenzione.  

Tali considerazioni non sono da intendersi come assolute e definitive, in quanto il tema della sostenibilità 

è in costante divenire. 

Nel 2023 Banca Zarattini & Co. rinnova il suo impegno all®interno della Commissione sulla finanza 

sostenibile dell®Associazione Bancaria Ticinese creata allo scopo di confrontarsi sulle migliori pratiche 

adottate. Alla base di questa Commissione c®ă la convinzione che la sinergia tra gli attori della Piazza, la 

condivisione di best practise, la cooperazione, la formazione e la comunicazione trasparente permettono 

di migliorare l®impatto della piazza finanziaria svizzera nei confronti dell®industria della gestione del 

risparmio.

Nell®esercizio trascorso la Banca, attraverso il lavoro del Comitato Welfare, ha continuato a lavorare 

molto sull®aspetto sociale, dedicando particolare attenzione ai collaboratori e integrando desideri e diritti 

all®interno della strategia complessiva.

L'istituzione del comitato riflette l'impegno aziendale nel creare un ambiente lavorativo gratificante, 

indagando sul clima aziendale e sulle esigenze dei collaboratori per trovare soluzioni adatte.

Molte sono le vie che si stanno esplorando per continuare a seguire una strategia sostenibile negli anni a 

venire, traducendola in obiettivi specifici integrati nella propria strategia.

Concludendo, desideriamo ringraziare tutti i clienti e le controparti per la fiducia accordata a Banca 

Zarattini & Co. e complimentarci con i collaboratori per la loro disponibilità e professionalità, 

fondamentali per il raggiungimento dei positivi risultati presentati.

La Direzione Generale



02.

La carta 

di Intenti



Banca Zarattini & Co. fa del suo ruolo di consigliere di fiducia dei propri clienti la sua ragione d®essere. 

Nell®accompagnare la clientela nei diversi aspetti della pianificazione finanziaria e degli investimenti 

l®obiettivo è sempre stato quello di costruire una relazione solida e duratura.

Partendo da queste basi è naturale per noi considerare come la sostenibilità del lungo periodo sia un 

aspetto imprescindibile sia nel nostro business sia nelle decisioni di investimento. 

Gli eventi e gli sviluppi degli ultimi anni ci fanno comprendere come sia necessario uno sforzo ulteriore, una 

attenzione maggiore a quei temi di sostenibilità che da fattori costituenti il processo decisionale, sono ora un 

obiettivo primario dello sviluppo e del progresso economico globale. Uno sforzo a cui Banca Zarattini & Co. 

non si sottrae, ma anzi vuole esserne attore e partecipe.

Numerosi player, tra cui opinione pubblica, associazioni e regolatori, sono promotori attivi di questa 

transizione e stanno creando le premesse e il contesto entro il quale le società saranno chiamate a 

orientarsi. 

Si pensi all®Agenda 2030 siglata dalle Nazioni Unite nel 2015: l®obiettivo, esplicitato con lo statement 

L̄eaving No One Behind°, mira a promuovere la crescita di un valore economico diffuso nel rispetto di 

tematiche ambientali, sociali e di governance. L®impegno delle Nazioni Unite si concretizza con il 

perseguimento degli SDGs (SDGs - Sustainable Development Goals) e Banca Zarattini & Co. si allinea 

pubblicamente a favore di tali obiettivi e mira a dare il proprio contributo per raggiungerli, nel rispetto del 

dialogo e degli interessi dei propri stakeholder.

La Piazza Finanziaria non può nemmeno rimanere sorda alla presa di posizione dell®Associazione Svizzera 

dei Banchieri (ASB), che ha dichiarato che la Svizzera intende diventare uno dei principali poli di riferimento 

per la finanza sostenibile.

Ci entusiasma avere conferma che i nostri valori siano in linea con tematiche di risonanza globale e siamo 

consapevoli del fatto che ogni singola realtà può contribuire a uno sviluppo più virtuoso. Ragion per cui 

abbiamo investito risorse e lavoriamo duramente per tradurre i nostri principi in iniziative concrete, 

integrando la sostenibilità su più livelli. La bontà del piano strategico è supervisionata dal ¯Comitato di 

Sostenibilitû°, ente consultivo con il compito di individuare le tematiche più rilevanti e di implementare piani 

di lungo periodo atti a mantenere un impegno sostenibile durabile nel tempo.  

La Banca poggia le basi della sua strategia sostenibile su due pilastri fondamentali: Responsabilità Sociale di 

Impresa e Investimenti Responsabili.

La prima, applicata a tutta la struttura organizzativa, abbraccia un®ampia varietà di tematiche di cui il 

management aziendale deve tenere conto. Tra queste figurano le condizioni di lavoro, i diritti umani, la tutela 

dell®ambiente, la prevenzione della corruzione, la concorrenza leale, gli interessi dei consumatori, la fiscalità 

e la trasparenza.

La seconda, ovvero gli investimenti responsabili, si identificano con l®acronimo ESG (Environmental, Social, 

Governance) e perseguono gli obiettivi tipici della gestione finanziaria tenendo in considerazione aspetti di 

natura ambientale, sociale e di governance. Esprimono la volontà diretta di investitori, abituati a confrontarsi 

con gli interrogativi odierni e che desiderano prendere scelte patrimoniali coerenti con i loro valori personali. 

Da parte nostra abbiamo la responsabilità e, soprattutto, l®opportunitû di accompagnare i nostri clienti verso 

una scelta più consapevole. 
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A tal fine, è stata ampliata la gamma di servizi offerti incorporando i fattori ESG, garantendo che le attività di 

gestione siano conformi a iniziative internazionali.

Riteniamo che la trasparenza sia un punto nevralgico di fondamentale importanza sia per comunicare con i 

propri stakeholder sia per evitare azioni  di greenwashing. Per promuovere una comunicazione trasparente, 

ci siamo impegnati a rendere pubblico il Bilancio di Sostenibilità, documento in grado di rendicontare 

l®evolversi dell®operato in materia di Responsabilità Sociale d®Impresa e di Investimenti Responsabili. 

Operiamo nella convinzione che la cooperazione tra gli attori della Piazza Finanziaria possa rendere più 

rapida ed efficiente la transizione verso un mercato sostenibile. A questo proposito ci siamo resi disponibili a 

iniziative di ricerca intraprese da Università locali e nazionali e all®adesione alla Commissione di Sostenibilità 

promossa dall®Associazione Bancaria Ticinese (ABT). 

Siamo persuasi del fatto che, sebbene sia una sfida ambiziosa, integrare elementi di sostenibilità nell®attivitû 

quotidiana crei, non solo una tutela diretta verso i propri portatori di interesse, ma anche un connubio tra 

vantaggio competitivo e crescita economica responsabile. 

10Banca Zarattini & Co.
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Nota 

Metodologica



Sebbene non esista uno standard univoco per la stesura di un report, la trasparenza dei dati 

è ritenuta fondamentale poiché permette di verificare quali sono gli obiettivi di sostenibilità di 

un®azienda e di monitorarne l®evoluzione. Questo aiuta a limitare il fenomeno del cosiddetto 

Greenwashing, cioè l®utilizzo e la comunicazione dei concetti di sostenibilità al puro scopo 

commerciale, senza un reale obiettivo di sostenibilità o senza implementare i processi 

ritenuti necessari ad attuare questo obiettivo. Tale pratica scorretta si avvantaggia 

dell®oggettiva difficoltà di definire uno standard operativo e dalla mancanza di trasparenza, 

facendo leva su un tema diffuso e sentito. Fenomeni di Greenwashing sono purtroppo noti 

sia in ambito di singole aziende che nella commercializzazione dei prodotti di investimento 

sostenibili. Per questo motivo è fondamentale una reportistica periodica e adeguata agli 

obiettivi prefissati.

Alcune reportistiche, come quella di Banca Zarattini & Co., possono trarre ispirazione da 

framework di carattere internazionale come gli SDGs o i GRI.
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